MINISTERIO PUBLICO
Republica del Paraguay

RESOLUCION F.G.E. N.° D00 -

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA DEL MINISTERIO PUBLICO
— VERSION 4. ANO 2026.

Asuncién, 34 de }{p‘[ﬁrﬁ coo  dedpdC

Visto: la Resolucién F.G.E. N.° 5917, de fecha 09 de noviembre de 2023, por la cual la
Maéxima Autoridad Institucional compromete la implementacién del sistema de control interno
basado en la norma de requisitos minimos en el Ministerio Publico; y,

CONSIDERANDO:

En toda sociedad y, consecuentemente, en las instituciones que la conforman existen
mecanismos que controlan que ellas puedan funcionar; a ello se denomina Control Social.
Dichos mecanismos cuentan con diversos niveles, donde se establecen las conductas
consideradas deseables y no deseables, estas ultimas conminadas medidas o sanciones,
proporcionales a la desviacion.

El primer filtro de Control Social constituye la responsabilidad Etica, relacionada a los
principios y valores institucionales. Es asi que el Codigo de Etica, se constituye en base
fundamental para la instalacion de la cultura institucional relacionada a la integridad, la
transparencia y la eficiencia de su funcién administrativa.

La Resolucion F.G.E. N.° 5232, de fecha 28 de setiembre de 2023, aprueba el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio Publico para el periodo 2023 — 2028, el mismo establece
la direccion clara acerca de las prioridades institucionales, y se constituye en la guia para la
toma de decisiones, adaptandose al entorno cambiante, promoviendo la coordinacion interna y
la rendicion de cuentas por los resultados en un corto y mediano plazo.

La Resolucion CGR N.° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, de la Contraloria
General de la Republica por la cual se adopta la norma de requisitos minimos para un sistema
de control interno para instituciones publicas del Paraguay, refiere que: “La institucion debe
regirse por principios, valores y comportamientos éticos a seguir para el cumplimiento de la

finalidad social del Estado..//..”.

Que, el presente Cddigo de Etica en su cuarta vefsion se constituye en el cimiento de la
renovaciéon de la cultura organizacional, estableciendo un marco integral de integridad y
legalidad para todos sus miembros. Su objetivo es ir alla del mer cumpllmlento normatlvo,
operando como un mecamsmo de reflexion, servi
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Que, resulta necesario fortalecer el Componente Ambiente de Control respecto al
Compromiso Etico Institucional, a través de 6rganos complementarios. Por un lado, el Comité
de Etica como instancia asistencial, consultiva y preventiva, orientada a mitigar riesgos y educar
en valores; y por otro, el Tribunal de Etica, como ¢rgano independiente encargado de ejercer el
poder correctivo a través de las vias de recomposicion ética ante faltas éticas, garantizando en
todo momento el debido proceso. Todo ello en miras a la consolidacion del ejercicio de la
funcidén publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania. --

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales el Fiscal General del Estado, ------------=---
RESUELVE:

1. APROBAR el Cédigo de Etica del Ministerio Publico — Versién 4. Afio 2026, que se
encuentra en anexo y forma parte de la presente resolucion.

2. ESTABLECER la revision periddica del Codigo de Etica, la cual debera realizarse
anualmente para asegurar su alineacion con el Analisis Critico del Sistema de Control
Interno, promoviendo la sostenibilidad y mejora continua.

3. DEJAR SIN EFECTO la Resolucién F.G.E. N.° 654 de fecha 25 de febrero del 2025 “Por
la que se aprueba el Cédigo de Etica del Ministerio Puiblico — Version 3. Afio 20257, -----

{Iiann R Rolon Ferndndez
f{fanl General del Estado
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CODIGO DE ETICA

MINISTERIO PUBLICO

MISION

Representar a la sociedad paraguaya ante los
drganos jurisdiccionales, velar por el respeto de sus
derechos y garantias constitucionales, defender el
patrimonio publico y sacial, el ambiente, asi como los
intereses difusos y los derechos de los pueblos
indigenas, a través de la promacién y ejercicio de la
accién penal ptblica y la intervencion legal en los
procesos.

VISION

Ser una institucién accesible a la ciudadania,
creible, eficiente, oportuna y comunicada con la
sociedad, el marco que disponen la Constitucién
Nacional y las leyes.

NORMA DE REQUISITOS MINIMOS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Direccién de Planificacidon

Coordinacion de Normas e Innovacién

Version 4
Ano 2026
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CODIGO DE ETICA
PRESENTACION

El Codigo de Etica del Ministerio Piblico se constituye en el cimiento de la
renovacién de la cultura organizacional, estableciendo un marco integral de integridad y
legalidad para todos sus miembros.

El objetivo de la gestién ética es ir mas alla del cumplimiento normativo, operando
como un mecanismo de reflexion, servicio y evaluacién que garantiza un trabajo ecuanime y
congruente con la mision institucional, siendo un proceso transversal a todas las acciones.

El Cédigo de Etica del Ministerio Piblico se aborda desde la perspectiva de la Misién
institucional: “Representar a la sociedad paraguaya ante los organos jurisdiccionales, velar
por el respeto de sus derechos y garantias constitucionales, defender el patrimonio publico
y social, el ambiente, asi como los intereses difusos y los derechos de los pueblos
originarios”; y, desde el rigor del Sistema de Control Interno (SCI) que le confiere un valor
agregado estratégico al quehacer del servicio piblico. A continuacioén, se presenta la
estructura del Cédigo, haciendo referencia a una breve descripcién y la justificacién de cada
capitulo:

Capitulo I - Disposiciones Generales. El presente capitulo establece el objeto,
finalidad y alcance del cédigo sobre todos los servidores publicos y personal vinculado,
declarando sus normas como obligatorias. Para cumplir la Misién de representar a la
sociedad paraguaya, el Ministerio Publico necesita un estindar de comportamiento
unificado. Desde el SCI, este capitulo define el "ambiente de control”, asegurando que nadie,
sin importar su jerarquia o vinculo, escape a las reglas de integridad necesarias para operar
legalmente.

Capitulo II - Principios Eticos. Este capftulo fija los cuatro ejes rectores: respeto a la
jignidad humana, bisqueda de la justicia y equidad, transparencia y excelencia. Los
drincipios establecidos traducen la Mision institucional al comportamiento humano. En
erminos de control interno, constituyen el baremo superior contra el cual se mide
cualquier decision o politica publica institucional, asegurando que el actuar fiscal y
administrativo no se desvie del mandato constitucional.

Capitulo III - Valores Eticos. Los valores éticos detallan las conductas observables:
objetividad, probidad, diligencia, inclusion, etc,, que sustentan los principios éticos. Es asi
| los valores son las ‘columnas intelectuales’-que préparan al Servidor Piblico para los
Lise M::\cidt!s‘é‘ffos de su rol. Desde el SCI, se necesitan ipaicadores conductuales concretgé/para poder
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medir y evaluar el desempefio ético. No basta con ‘buscar la justicia’; se debe demostrar con
imparcialidad y fortaleza en el dia a dia.

Capitulo IV - Grupos de Interés. La determinacién de Grupos de Interés mapea a
los actores internos (servidores publicos) y externos (sociedad, pueblos indigenas y grupos
étnicos, usuarios, otros poderes) y define la dindmica ética esperada con cada uno. El
Ministerio Pablico existe para servir a la ciudadania. El SCI exige identificar claramente a
los beneficiarios y a los responsables para gestionar adecuadamente los riesgos y los
impactos del servicio. Esto garantiza que la relacion con el justiciable o la victima se base
siempre en el respeto y la objetividad.

Capitulo V - De las Faltas Eticas. En el presente capitulo se tipifican las inconductas
catalogadas en leves, graves y gravisimas, estableciendo algunas circunstancias como
atenuantes y agravantes, que finalmente quedara a criterio del Tribunal de Etica. En este
sentido, proteger los derechos humanos y el patrimonio ptblico, requiere prever las
conductas que los amenazan. El SCI demanda un mapeo claro de las desviaciones. Clasificar
las faltas objetivamente permite que el control social actie de forma predecible y
proporcional frente a cualquier amenaza a la integridad.

La Gestion Etica: Prevencion vs. Correccién; y los érganos de control. En un
4mbito publico, la mera sugerencia de portarse bien es insuficiente ante la magnitud de la
Misién. El SCI requiere tanto de controles preventivos como correctivos. Por ello, el Codigo
de Etica establece dos 6rganos complementarios, pero con naturalezas distintas:

Capitulo V - Comité de Etica (enfoque formativo y preventivo). El Comité de Etica es
un érgano de caracter asistencial, consultivo y preventivo, encargado de disefiar planes,
proponer alianzas y emitir dictamenes no vinculantes. Su labor es educar y orientar. Desde
el SCI, actia como mitigador de riesgos ex ante -antes de que ocurran-. Busca instalar una
gultura de integridad a través de la reflexion, asegurando que los servidores publicos
comprendan la Mision institucional y resuelvan sus dilemas morales con apoyo institucional
ahtes de cometer una falta.

_ Capitulo V - Tribunal de Etica (enfoque correctivo). El Tribunal de Etica es el
rgano que ejerce el poder disciplinario ético, con caracter correctivo e independiente,
aplicando vfas de recomposicién de la €tica, tras una investigacion. En la administracion de
la justicia penal y la defensa de la sociedad, el constrenimiento es fundamental. Cuando el
enfoque preventivo / formativo falla, la correccion es indispensable para el re
encausamiento de la conducta y restaurar la confianza ciudadana. Desde la éptica del SCI, el

Menciél‘ﬂbunal ejerce el control correctivo ex post (después del hecho); sin la amenaza creible de
isa
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declarativa, quedando desprovisto de eficacia practica. La correccién salvaguarda la
integridad de la institucion apartando o corrigiendo a quienes la vulneran.

Capitulo VI - Procedimiento

En el presente capitulo se regula el mecanismo formal de denuncia, investigacion,
plazos y derecho a la defensa ante el Tribunal. Un organismo encargado de velar por las
garantias constitucionales no puede sancionar a sus miembros sin el debido proceso. El SCI
exige procesos transparentes, documentados y objetivos para aplicar vias de recomposicion
de la ética, evitando la arbitrariedad y asegurando que la verdad material prevalezca.

Capitulo VII - Disposiciones Finales

Finalmente, se exhorta a la firma de compromisos éticos por dependencias y ordena
la revisién anual del Codigo, pues, se vincula directamente la ética con el andlisis critico del
Sistema de Control Interno. Esto garantiza que las normas éticas no se estanquen, sino que
se adapten a los nuevos riesgos y realidades para seguir cumpliendo eficientemente la
Misién institucional a lo largo del tiempo.

ANTECEDENTES NORMATIVOS

El Cédigo de Etica del Ministerio Publico se fundamenta en el mandato constitucional
y legal que rige el servicio publico, la organizacién del Ministerio Publico y los compromisos
de integridad asumidos por el Estado paraguayo.

Constitucién Nacional de 1992: Es la base directriz para la concepcién de los
principios éticos, especialmente al establecer el respeto a la dignidad humana
como punto de partida para toda la actuacién institucional.

Marco legal y regulatorio vigente: Las disposiciones éticas son de caracter
enunciativo y no excluyen otras normas internas y disposiciones legales vigentes, lo
que implica una obligatoriedad complementaria al marco normativo de la Republica
del Paraguay.

Norma de Requisitos Minimos. Control Interno: La obligatoriedad de la revisién
periodica del Cédigo, establecida en su articulado, asegura su alineacion con el
Anilisis Critico del Sistema de Control Interno, promoviendo la sostenibilidad y
mejora continua en la gestién publica.
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OBJETIVO

Orientar, educar y controlar a los miembros que integran el Ministerio Publico, en
una visién de la ética, de la vida institucional que los lleve a un servicio publico objetivo y
coherente con la Visién institucional, como una prestacién a la Reptblica, a fin de ser
constructores de la paz social, genuinos defensores de los derechos humanos y garantes de
la justicia.

JUSTIFICACION

Los miembros de una sociedad y, asimismo, los de sus instituciones, deben profesary
vivir los mismos principios y valores éticos institucionales basados en la ley natural de la
humanidad de las personas fisicas, para subsistir y progresar.

El principio fundamental de la ley moral natural y la voz de la conciencia "Hay que
hacer el bien y evitar el mal" (Bonum faciendum, malum vero vitandum) orienta las
acciones humanas hacia lo que perfecciona a la persona (bien) y rechaza lo que la degrada
(mal), siendo un mandato racional y objetivo para alcanzar la felicidad y la convivencia
armoénica en sociedad. (Base de la teoria de la ley natural expuesta por Santo Tomas de
Aquino.)

La ética en los niveles de control social

En toda sociedad, y consecuentemente en las instituciones que la conforman existen
mecanismos que controlan que ellas puedan funcionar; a ello se denomina Control Social.
Dichos mecanismos cuentan con diversos niveles, donde se establecen las conductas
consideradas deseables y no deseables, estas ultimas conminadas con vias de
recomposicion de la ética, proporcionales a la desviacion.

El Ministerio Ptblico establece, ademas del régimen disciplinario establecido en el
gglamento Interno, de nivel administrativo, el Codigo de Etica El Control Social se
dtablece a partir de las relaciones que no siempre son armoniosas, es por ello que en el
nisterio Pdblico se establece, ademas del régimen disciplinario del nivel administrativo,
Cédigo de Etica, base fundamental para la instalaciéon de la cultura institucional

1. Responsabilidad Etica: Relacionado a los principios y valores institucionales. Es el
filtro de la autocontencién moral y profesional. (Primer filtro)
i 2. Responsabilidad Administrativa: Sefialada por el régimen disciplinario establecida
isa Mencia M. en el Reglamento Interno. (Segundo filtro)
rix General Interina ; .
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3. Responsabilidad Civil: Emerge de la obligacion de reparar los dafios causados, sea a
otra persona o al patrimonio, con especial énfasis en el cuidado de la cosa piblica
como Servidores Publicos. (Tercer filtro)

4. Responsabilidad Penal: Basado en las normativas de tltima ratio del sistema de
control social, y expresamente establecidas en el Cddigo Penal. (Cuarto filtro)

Cada uno de estos niveles de control trae aparejada vias de recomposicién de la ética

pertinentes, independientes unas de otras. Pues una sancién en el ambito penal, determina
la configuracién de todas las responsabilidades anteriores, y asi con cada nivel.

R T

ADMINISTRATIVA
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Articulo 1. Objeto
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CcODIGO DE ETICA

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

1. Tiene por objeto definir los valores y principios del Ministerio Publico, a partir de su
misién y vision institucional; y, en consecuencia, establecer las vias de recomposicién
de la ética respecto a sus inobservancias.

Articulo 2. Finalidad

1. ElCodigo de Etica del Ministerio Publico tiene por finalidad orientar el comportamiento
de los Servidores Publicos, miembros de la institucién, y a otras personas vinculadas

para el servicio.

2. El propésito de orientar el comportamiento de los miembros del Ministerio Publico es
la de impulsarlo a actuar con rectitud, constituyéndose en los agentes de cambios para
el logro de la misi6n institucional, instaldndose una cultura de integridad, legalidad y

sostén moral.

Publico.

Articulo 3. Alcance

1. El Cédigo de Etica esta dirigido a todos los Servidores Publicos del Ministerio Publico,
independientemente de su funciéon y jerarquia; tipo de vinculacién laboral, sea
permanente o temporal; y, comisionados al Ministerio Piiblico o desde el Ministerio

2. Se aplica igualmente a los Practicantes, Pasantes, y los Terceros contratados por otras

Secretar General Interina

entidades para el servicio en el Ministerio Publico.

Articulo 4. Caracter de las disposiciones

)

La conducta que se juzga es la que se ve reflejada en el comportamiento individual y
social como una integralidad, entendida ésta como la congruencia entre las creencias,
las decisiones y las acciones u omisiones, y el apego continuo a los valores y principios,
en todo tiempo y espacio.

Los principios y valores expresados en el Cédigo de Etica del Ministerio Publico son de
caracter enunciativo y no excluye otras normas internas y los contenidos en
disposiciones legales vigentes.

2. Las normas de conducta contenidas en el presente Cédigo son de caracter obligatorio.

/
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Articulo 5. Responsabilidad

1. Todos los Miembros del Ministerio Publico son responsables de velar por el
cumplimiento de los principios y valores éticos establecidos en la presente normativa,
en el marco del cumplimiento de la mision institucional.

Articulo 6. Interpretacién del Cédigo de Etica

1. La interpretacién es extensiva segin el objeto y la finalidad de este Codigo,
considerando la equidad.

Articulo 7. Definiciones

1. Servidor Piblico del Ministerio Ptblico: denominacién genérica aplicable a todos los
integrantes del Ministerio Piblico, que es cualquier funcionario o empleado del
Ministerio Piiblico o de sus dependencias, incluidos los que han sido seleccionados,
designados o electos para desempenar actividades o funciones en nombre del
Ministerio Pablico o al servicio del mismo, en todos sus niveles jerdrquicos y que de
alguna manera percibe honorarios o remuneraciones. Se excluye de la definicion a los
Practicantes, Pasantes, y los Terceros contratados por otras entidades para el servicio
en el Ministerio Publico.

Consultas: son solicitudes de opinién, realizadas por cualquier persona, sobre un tema
ético en general, que pueden ser preceptivas -referidas a una norma- o facultativas -un
tema de relevancia que no necesariamente se encuentra en una norma-. No realiza
recomendaciones y no tienen caracter vinculante.

Dictdmenes: Son analisis formales exhaustivo sobre una situacion o tema en particular,
realizadas por cualquier miembro del Ministerio Publico. Realiza recomendaciones
sobre conductas éticas de acuerdo a los principios éticos, la normativa legal vigente y el
interés de las partes involucradas, si los hubiere. No tienen caracter vinculante.

CAPITULO II - PRINCIPIOS ETICOS

Articulo 8. Principios éticos

Los principios éticos constituyen la base de la cultura organizacional del Ministerio
Piblico que sirven para tomar decisiones y guiar el comportamiento de sus miembros,
| encuantoasu relacionamiento con otros servidores publicos y con la sociedad.

Los Principios éticos del Ministerio Publico son:

2.1. Respeto aladignidad humana.

2.2. Blisqueda permanente de la justiciay la equidad.

2.3. Transparencia.
2.4. Compromiso con la excelencia.
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CAPITULO III - VALORES ETICOS
Articulo 9. Valores éticos

1. Los valores éticos son conductas orientadoras que posibilitan la convivencia armonica
al ayudar a percibir lo correcto de lo que no lo es, como fundamento de un
comportamiento positivo. Estos valores se generan en el individuo a partir de la
incidencia que sobre sf opera el entorno social, que, a su vez, reconoce como estructura
bésica, al formada por los principios de validez universal, relacionados con uno mismo
en relacién con los demas, con los derechos humanos, el medioambiente y los intereses
de la entidad al servicio de la comunidad.

2. Los valores éticos son las columnas intelectuales que sostienen los principios éticos
propios del disefio institucional marcando pautas de intervenciéon y de cometidos
atribuidos para enfrentar los desaffos de ser un Ministerio Piblico en la Republica del
Paraguay.

3. Los valores éticos institucionales se establecen en el presente capitulo, segin cada uno
de los principios éticos establecidos.

Articulo 10. Del respeto a la dignidad humana

1. Respeto: Consiste en reconocer, comprender y aceptar a los demds miembros del
Ministerio Piblico, a otras personas vinculadas al quehacer institucional y a los
usuarios del servicio, en todas las expresiones de su personalidad; siendo fundamental
para la buena convivencia humana.

2. Cortesfa: Se manifiesta en la atencién y el afecto, en el trato que tiene una persona
humana hacia otra, independientemente de las jerarquias o funciones.

3. Prudencia: Consiste en accionar de forma adecuada y con moderacién, buscando la
discrecion. Evitar las acciones descontroladas y audaces.

4. Inclusién: Incorporar a las personas a un grupo social de manera equitativa, a los

efectos de contribuir y participar.

Diversidad: Respeto a la variedad de caracteristicas que distinguen a cada persona de

las demas.

Conciencia ambiental: Actuar conforme a la filosofia de la sustentabilidad basado en el

i.principio de responsabilidad como deber de cuidado por el ser vulnerable y de

precauci6n ante los riesgos de las actividades vinculadas al quehacer humano.

Articulo 11. De la biisqueda permanente de la justiciay la equidad

1. Objetividad: basar las decisiones en los elementos normativos y de prueba, en funcién
de los hechos, con la finalidad de su presentacién a los juzgadores.
2. Imparcialidad: actuar en base a la ausencia de designios o de prevenciones al servicio
de un interés en particular.
o “gnﬂ"}.m' galidad: Garantizar el respeto irrestricto y cumplimiento de las normas vigentes.
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Independencia: Actuar con entereza tomando decisiones propias conforme a las

5. Fortaleza: actuar con firmeza, sin miedos, sin prejuicios, en razon de sus atribuciones y

responsabilidades, asumiendo las consecuencias de su accionar.
Institucionalidad: observar una conducta acorde para el fortalecimiento de los

procesos del sistema de justicia, contando con disefios organizacionales y modelos que
busquen la permanente optimizacién de la aplicacién de los recursos.

Articulo 12. De la transparencia

1. Integridad: comportarse de manera coherente con los deberes éticos y valores

institucionales.

con preeminencia del interés general sobre el particular.
3. Transparencia: dar a conocer los actos, poniendo a disposicion de la sociedad la
informacién que se genera, en base en un conjunto de normas y procedimientos que

aseguren una gestion clara y veraz.

Articulo 13. Del compromiso con la excelencia

Probidad: observar una conducta honesta y leal en el desempefio de la funcién o cargo

1. Diligencia: cumplir con los tiempos convenidos, asegurando la calidad del servicio

puedan implicar abuso de la funcién o cargo.

calidad del servicio.

mutuo entre partes.

Articulo 14. De los grupos de interés.

CAPITULO IV - GRUPOS DE INTERES

encomendado, absteniéndose de realizar acciones que puedan perturbarlo o que

Eficacia: utilizar los recursos apropiados y proporcional a la necesidad, cumpliendo
con las expectativas de calidad del servicio que el Ministerio Publico presta ala
sociedad, absteniéndose de realizar otras actividades que puedan comprometer la

Formacién: es la bisqueda del desarrollo de competencias para ejercer cargos en el
Ministerio Publico de la Republica del Paraguay.
Cooperacién: Colaborar con las diligencias, basada en el principio del reconocimiento

Responsabilidad: dar camplimiento, adecuado y oportuno al marco normativo y sus
derivados, mejorando la relacién con la sociedad.

. Los grupos de interés se dividen en aquellos a quienes se dirige y aplica el Codigo de
Btica del Ministerio Pablico -internos y vinculados-; y, aquellos a quienes el Codigo busca
servir, impactar o que tienen la potestad de fiscalizar -externos-.

2. Se determinan los siguientes grupos de interés de acuerdo al tipo de rol:
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Terceros que presten servicios directa o indirectamente al Ministerio Publico.
2.2. Organos de Ejecucién y Control: Comité de Etica, Tribunal de Etica, Maxima

Autoridad Institucional.

2.3. l?eneﬁciarios/Receptores -impacto-: la Sociedad, Pueblos Indigenas y Grupos
Etnicos, Usuarios del Servicio, y otros miembros del Ministerio Ptblico, en cuanto

a la convivencia arménica.

Articulo 15. Grupos de interés.

1. Grupos de interés directos - sujetos de aplicacion: Son las personas cuya conducta esta
directamente regulada por el Cédigo de Etica, independientemente de su jerarquia o tipo

de vinculo.

1.1. Servidores Piblicos del Ministerio Piiblico: Comprende a todos los integrantes del
Ministerio Publico, en todos sus niveles jerarquicos, que perciben honorarios o

remuneraciones.

1.2. Personal comisionado: Aquellos comisionados al Ministerio Publico o desde el

Ministerio Publico.

1.3. Personal vinculado no funcional: Incluye explicitamente a los Practicantes,
Pasantes y los Terceros contratados por otras entidades para prestar servicio en

el Ministerio Publico.

aplicacion de la normativa.

ética, de respeto y transparencia.

ellos.

cortesia y respeto.

1.4. Organos de la Gestién ftica: Los miembros del Comité de Etica y los miembros del
Tribunal de Etica, asi como la Méxima Autoridad Institucional y el Asesor del
Comité de Etica, en virtud de su responsabilidad de velar por el cumplimiento y

2. Grupos de interés externos y de interaccion: son la razon de ser de la institucién -a
quienes se dirige el servicio-y/o aquellos con los que se debe mantener una relacion

2.1. La sociedad en general: Es el destinatario final del servicio del Ministerio Publico.
El Codigo tiene como finalidad consolidar el ejercicio de la funcién piblica en el
servicio a la sociedad. Asimismo, pueden introducir noticias de inconducta ética.

. Usuarios del servicio: Personas que interactian directamente con la institucion. El
Cédigo promueve el valor del respeto ala dignidad humana y la cortesia hacia

. Juzgadores, Defensores Piblicos, Abogados, Profesionales y Técnicos: Personas
que por el ejercicio de su funcion propia se relacionan con las acciones del
Ministerio Publico, y que éstas, se encuentran orientadas a aquellas.

_Otros Servidores Publicos: Servidores de otras instituciones con los que los
miembros del Ministerio Pablico se relacionan, bajo principios de cooperacion,

2.5. Pueblos Indigenas y Grupos Etnicos: Colectividades con identidad cultural propia,
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas que los distinguen. El
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Codigo promueve hacia ellos un trato con enfoque intercultural, respeto a su

autonomia y acceso efectivo a la justicia sin discriminacién.

Articulo 16. Dinamica de las relaciones.

1. Grupos de Interés Externos y de Interaccion: son la razén de ser de la institucion -a
quienes se dirige el servicio- y/o aquellos con los que se debe mantener una relacion

ética, de respeto y transparencia.

1.1. Servidores Piiblicos del Ministerio Ptblico y funcionarios comisionados -al y
desde el MP-: relacién interna / sujecion ética: La conducta de estos miembros es
el objeto central del Cdigo. La relacién se rige por la integridad y probidad como
norma interna, y el respeto y la cortesia para la convivencia interna. Tienen la
Responsabilidad de velar por el cumplimiento de los principios.

1.2. Personal vinculado no funcional: relacion regulada / alcance ético: aunque se
excluyen de la definicién genérica de "Servidor Piiblico”, estan explicitamente
alcanzados por el Codigo. Esto asegura que la calidad del servicio y la conducta
ética se extiendan a todo el personal que trabaja para la institucién, promoviendo

la prudencia y la diligencia.

1.3. Organos de la gesti6n ética: relacién de cumplimiento y control: tienen un rol
asistencial (Comité) y correctivo (Tribunal). La relacion se basaenla

inconducta ética.

organizacion y cosmovision.

justicia.

transparencia de la gestién. El Comité hace publicas sus consultas y dictamenes,
mientras que el Tribunal es reservado, salvo la publicacion de resolucién; y el
compromiso con la excelencia al ejecutar sus funciones.

1.4. La sociedad en general: relacién de servicio y fiscalizacion: es el principal
beneficiario del servicio. La relacién se fundamenta en la transparencia al poner a
su disposicién la informacién generada y la biisqueda de la justicia y la equidad.
La Sociedad tiene la potestad de iniciar procesos al comunicar noticias de

. Pueblos Indigenas y Grupos Etnicos: relacién de respeto intercultural y
proteccién: La relacion se rige por el reconocimiento de la diversidad cultural. Los
Servidores Piblicos deben actuar con sensibilidad cultural, garantizando el uso de
intérpretes si fuera necesario y observando el principio de no discriminacion,
asegurando que la gestién ética institucional respete sus formas propias de

_Usuarios del servicio: relacién de atencién y trato: la relacion debe guiarse por el
respeto a la dignidad humana, manifestado a través de la cortesia, inclusion y
diversidad. Los Servidores Publicos deben actuar con objetividad e imparcialidad
para garantizar que la blisqueda de justicia no esté sesgada.

_Otros Servidores Publicos y Auxiliares de Justicia: relacién de colaboracién
institucional: La relacién con éstos se rige por la cooperaciény la
institucionalidad, buscando el fortalecimiento de los procesos del sistema de
justicia en su conjunto. La objetividad en la presentacion de elementos
probatorios es clave en la interaccion con los juzgadores y otros auxiliares de
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CAPITULO V - DE LAS FALTAS ETICAS

Seccion 1. Generalidades

Articulo 17. Clasificacion de las faltas éticas

1. Las faltas éticas se tipifican y clasifican en leves, graves y gravisimas, de acuerdo con los

siguientes criterios:

1.1. Naturaleza: el principio ético o valor institucional vulnerado.

1.2. Intencionalidad: dolo o culpa en la comisién de la falta.

1.3. Gravedad del dafio: el impacto del comportamiento en el servicio piblico, la
confianza ciudadana, la imagen institucional o los derechos de terceros.

1.4. Reincidencia: reiteracion de la conducta sancionada.

Articulo 18. Faltas leves

1. Se considera falta ética leve toda inobservancia de los deberes éticos que no cause
perjuicio significativo al servicio publico, a la imagen institucional o a la dignidad de
terceros, pero que afecte la convivencia arménica o la disciplina interna.

2. Son faltas leves:
2.1. Ignorar el saludo de un colega o usuario.

trabajo.

asignados propios o ajenos.

internos o externos.

n
r;.l interive 2.18. No completar registros de datos o de ¢

o pablico

2.3. No utilizar férmulas de cortesia: por favor/gracias.

2 4. Demostrar falta de atencién o desinterés, distraccion con otros asuntos o uso de
celular particular, mientras se atiende una consulta de un usuario.

2.5. Divulgar comentarios de pasillo o rumores sobre la vida personal de otros.

2.6. Hacer comentarios imprudentes sobre casos o procesos administrativos,

r

2.7. No facilitar el acceso preferencial a una persona mayor.
2.8. Usar lenguaje no inclusivo en comunicaciones internas.

| 2.9. Burlarse de rasgos culturales o modismos de un usuario.
2.10. Ignorar las necesidades especificas de una minoria.

2.11. No optimizar el uso de papel o energia eléctrica en la oficina o desperdiciarlo.
2.12. No separar residuos en los contenedores asignados.

2.13. Emitir juicios de valor personales en memorandos, notas o escritos, sean

2.14. Mostrar preferencia por la opinién de un colega amigo.
2.15. Aceptar pequefios favores de cortesia de una de las partes.
2.16. Mostrar cercania excesiva con un abogado en pasillos.

: ciaM. 2.17. Desconocer una circular administrativa de bajo impacto.

/

2.2. Mantener conversaciones personales en voz alta que perturben el ambiente de
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